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Spotkanie z Wydawcami

RUCH S.A.
4. listopada 2019 r.
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Wvyniki oraz kierunki rozwoju
RUCH S.A.
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Wynik operacyjny oraz kontekst dziatalnosci
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Wstrzymanie nadziatéw Otwarcie PPU 2 Zgromadzenie Wierzycieli Sad Il Instancji zatwierdza uktady
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Otwarcie PPU1 [

Sad | instancji nie zatwierdza uktadéw Najlepszy wynik od stycznia 2018
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Najwazniejsze inicjatywy optymalizujgce koszty
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Rodzaj incjatywy % f\f Status Szacowany efekt Szacowany efekt
° 3 2019 2020
o
HQ
optymalizacja kosztéw wynajmu Annopola VI zrealizowana 2,35 4,03
obstuga prawna VI zrealizowana 0,57 1,14
optymalizacja kosztéow IT VI przesuniecie w czasie 0,95 2,40
podnajecie Chtodnej IX zrealizowana 0,33 0,66
koszty ubezpieczen Vi zrealizowana 0,30 0,60

EFEKT OGOLEM 4,50 8,83
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Tendencje i kierunki
rozwoju RUCH S.A.

Koncentracja na na pozyskaniu nowych klientéw w obszarze dostaw prasy, logistyki
kontraktowej oraz na wzroscie wolumenu Paczki w RUCH-u.

Maksymalizacja efektywnosci wilasnej sieci sprzedazy.
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Utrzymanie potencjatu wtasnej sieci sprzedazy
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*- wynik ostatnich 2 miesiecy moze ulec poprawie ze wzgledu na trwajace rozmowy z agentami
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Utrzymanie potencjatu wtasnej sieci sprzedazy

Punkty do uczynnienia Czynne punkty wiasne

Rézne typy w wielu
lokalizacjach w Polsce

450"

Powstrzymanie tendencji
erozji sieci sprzedazy

1318*

* Stan na dzien 04.11.2019 .

Y/, >
& Y o

Przygotowanie PSD Aktywne pozyskiwanie Agentéw

Wdrozenie procedury przygotowania Skrécony czas kontaktu z kandydatem,
PSD do ponownego dziatania, 3 rekruteréw terenowych prowadzacych
poprawa wsparcia w uczynnieniu rekrutacje w terenie, opracowanie sciezki
punktu oraz w trakcie prowadzenia rozwoju dla Wspétpracownikdw, poprawa
sprzedazy, poprawa komunikacji z warunkow wspotpracy.

Agentami.
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Sprzedaz detaliczna

Najwazniejsze inicjatywy

W ramach poprawy funkcjonowania
wiasnej sieci sprzedazy podejmowane
dziatania skupiajg sie na poprawie
zatowarowania oraz sukcesywnym
wprowadzaniu nowych — atrakcyjnych z
punktu widzenia klienta produktéw.

* Wprowadzenie nowatorskich
wyrobow tytoniowych.

* Rozszerzenie wspotpracy z LOTTO.

* Opracowanie nowej bryty PSD —
otwarcie planowane na 14.11.2019 .
w Wyszkowie.
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Najwazniejsze inicjatywy

Obstuga prenumeraty, podjecie dziatan
promujacych ustuge prenumeraty
teczkowej, dziatania polepszajgce
efektywnos¢ funkcjonowania kiosku
on-line, obstuga nadziatéw od wydawcow.

* Ustalenia warunkow handlowych
z Wydawcami Prasy w zakresie
kolportazu oraz pozostatych ustug
dwustronnych:

Poprawa wyniku:
ROK 2019: 1,9 min
ROK 2020: 7,10 min

Kolportaz prasy
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Najwazniejsze inicjatywy

Aby zwiekszy¢ wolumen obstugiwanych
paczek na rynku niezbedne byto uszczelnienie
system obstugi przesytek oraz optymalizacja
czasu dostawy. Niezbedne jest takze podjecie
dziatan wptywajacych na budowanie
Swiadomosci ustugi wéréd potencjalnych
klientow.

* Wdrozenie nowej procedury
odpowiedzialnosci, regulujgcej
zasady postepowania z paczka
miedzy wszystkimi uczestnikami
procesu logistyki PwR.

* Wdrozenie procedury
postepowania z paczka w punkcie
odbioru — zasada przyjecia oraz
wydania paczki w max. 20 sekund.

Paczka w RUCH-u




Najwazniejsze inicjatywy

Aktywne poszukiwanie nowych
klientdow chcacych skorzystac z ustug
fulfillment, oferowanych przez RUCH
S.A. Spoétka dysponuje 13 Centrami
Logistycznymi na terenie catego kraju,
ktore dajg mozliwos¢ synergii dla
rozproszonej dziatalnosci e-sklepéw.

* Aktywne poszukiwanie klientow
na rynku.
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Dziekujemy za uwage

RUCH S.A.

Ul. Annopol 17a
03-236 Warszawa
www.ruch.com.pl




